
 

    عش في 
  ستوكھولم 

  
  ":  Apartment Queue -طابور الشقق"كيف يعمل نظام 

 " طابور  الشقق"سجل اسمك في  .1
يجѧب أن يكѧون لѧديك بطاقѧة ھويѧة شخصѧية . عѧام 18من الشھر الذي تبلغ فيه "  طابور الشقق"يمكنك التسجيل في 

 ية لوكالѧѧѧѧѧѧة الإسѧѧѧѧѧѧكانالصѧѧѧѧѧѧفحة الرئيسѧѧѧѧѧѧوأبسѧѧѧѧѧѧط طريقѧѧѧѧѧѧة للتسѧѧѧѧѧѧجيل ھѧѧѧѧѧѧي  علѧѧѧѧѧѧى . سѧѧѧѧѧѧويدية أو رقѧѧѧѧѧѧم تنسѧѧѧѧѧѧيق
www.bostad.stockholm.se 

 
 ادفع الرسوم السنوية  .2

الرسѧѧم . بمجѧѧرد تسѧѧجيلك، سنرسѧѧل لѧѧك فѧѧاتورة بالرسѧѧوم السѧѧنوية. يكلفѧѧك تسѧѧجيلك فѧѧي طѧѧابور الشѧѧقق رسѧѧوما سѧѧنوية
التسѧѧجيل للحصѧѧول علѧѧى الشѧѧقق  لѧѧن تѧѧتمكن مѧѧن ، لѧѧم  تѧѧدفع فѧѧي الوقѧѧت المناسѧѧبإذا و. ةكرونѧѧة سѧѧويدي 250السѧѧنوي 

   .طابور الشقق، تخسر مكانك في لم تدفع بعد ستة أشھرإذا و. اغرةالش
 

 : ابحث عن الشقق بنشاط .3
 وفي معظѧم الأحيѧان لمѧدة أسѧبوع واحѧد. فحة الرئيسية في موقع وكالة الإسكانصعلى الالشقق الشاغرة يتم عرض 

  .الشقق بنفسكفي  كرغبتوعليك أن تبحث بنشاط وتظھر . فقط
خدمة الإنترنت التي نقدمھا، حيث يمكنك أن تعرف موقعك في طѧابور الحصѧول علѧى  على" "My Pageاستخدم 

  . يمكنك أيضا الإتصال بخدمة العملاء أو زر موقعنا للحصول على المساعدة. الشقق المختلفة
  

 إذھب لعرض الشقق  .4
ة، قѧد يѧتم الإتصѧال رغبتھم في الحصول علѧى شѧقأقروا بإن كنت واحدا من المسجلين في الطابور بين ھؤلاء الذين 

. ، حيث ترسل لѧك وكالѧة الإسѧكان معلومѧات حѧول موعѧد عѧرض الشѧقة ومتѧى يمكنѧك الѧرد"العرض"بك لحضور 
  . الموافقة عليك كمستأجرعدم  المالك يجب عليك أن تذھب للعرض وإذا لم تحضر يكون من حق 

 
 شقة  ال إذا كنت راغبا في الحصول على" نعم"اجب بـ  .5

اتѧك موعѧد الѧرد، فسѧوف إذا ف. الشقة بعد رؤيتھا، قم بابلاغ وكالة الإسكان في غضون فترة الѧردإذا كنت راغبا في 
  .ك لا ترغب بالشقة تؤخذ على أن



 
  المالك احصل على موافقة  .6

ثѧم . وتتصѧل بѧك إن كنѧت الأقѧدم فѧي طѧابور الشѧقق بѧين الآخѧرين تفحص وكالة الإسكان ھؤلاء الراغبين في الشقة 
  . الذي يقوم باجراء التقييم النھائي سواء إن تمت الموافقة عليك أو لا  للمالكنك وعن دخلك نرسل معلومات ع

 
 قم بتوقيع العقد وادفع عمولة السمسرة  .7

. ثѧم سѧيكون عليѧك أيضѧѧا أن تѧدفع رسѧوم سمسѧرة لوكالѧة الإسѧѧكان. سѧѧتوقع عقѧداكمسѧتأجر،  المالѧك إذا وافѧق عليѧك 
    .كرونة سويدية 2000العمولة ھي رسم و

وبمجرد توقيع العقد سيتم تثبيت وضعية إنتظارك في الصف على رقم صفر فيما عدا العقود قصѧيرة الأجѧل وشѧقق 
  . Bostadssnabbenالعجائز أو إن كنت قد حصلت على الشقة من 

 

  : عاديةأسئلة 

  كم يستغرق الوقت حتى أحصل على الشقة؟ 
منطقѧة إختيѧارك، المبلѧغ المتѧاح لѧك لتدفعѧه كإيجѧار، : لѧى عوامѧل عѧدةيعتمد الوقت المستغرق لتحصل علѧى الشѧقة ع: الإجابة

الشѧقق  .الإيجѧار أعلѧىرسѧم ولكѧن  ،عامѧةً  قصѧرأ مدة الإنتظار للحصول على الشقق الجديѧدة. ومستوى الشقة التي ترغب بھا
  . في الطابور طويلة نتظارامدة لھا  المنخفض يجاروذات الإالواقعة في مناطق وسط المدينة 

  
  توجد شقق متاحة ويمكن الحصول عليھا بسرعة؟ ھل 
ويتم التعامل مѧع الشѧقق التѧي . Bostadssnabbenنعم أحيانا تضع وكالة الإسكان شققا خارج نطاقھا في ما يسمى : الإجابة

فإن أول الراغبين في الشقة الذي يستوفي معѧايير  Bostadssnabbenوفي برنامج . يجب أن تستؤجر بسرعة بتلك الطريقة
  . ، ينال الشقة، ومن ثم فإن وقت الطابور أمر ليس له علاقة بذلكالمالك 

  
  ھل يمكن أن تساعد وكالة السكن في العقود من الباطن  أو تبادل الشقق؟ 

  .  لا، نحن لا نتعامل مع العقود من الباطن وليس لدينا وكالة تبادل: الجواب 
 

  ھل يمكن أن أحصل على مكان شخص آخر في الطابور؟ 
لكن يمكن إعتبار  إستثناءات معينѧة فѧي . في الطابور شخصي ولا يمكن أن ينتقل عادة لشخص آخر الفردلا، مكان  : الإجابة

  . حالة الوفاة
  
    ؟ نتظار في الطابورفي الاشريك  اذا يعنيم

ُ الذي ت ھو الشخص الإنتظار في الطابورشريك : الإجابة ھي  الإنتظار في الطابورالمعلومات عن شريك . لعيش معهل خططـ
ً  ااً وأنكممعستسكنان  منفقط معلومة للمالك عن أنكما شخصان  في الإنتظار في  التشارك .تريدان إحتساب راتبكما سويا

الزوج أو  ،لإنتظارامكن شريك فقط في حالة الوفاة يت . شخصيتظار نولكن لا يحسب له أو لھا زمن إ شيئا يكلفلا  الطابور
وذلك فقط إعتباراً من تاريخ الدخول في الطابور كشريك في طابور السكن، الإنتظار  فترة الاستفادة منالزوجة أو المُساكن 

  . في الإنتظار

 
 كم عدد الشقق التي يمكن أن أقدم طلب إنتفاع بھا؟

أو ثلاثة دعوات لمشاھدة شقق في لإنتفاع بھا ھو ثلاثة شقق فقط لأقصى عدد من الشقق يمكنك تقديم طلب مستمر : الإجابة
 . م عدد غير محدود من طلبات الإنتفاع بالشققيوبالنسبة للشقق الحديثة وشقق العجائز، يمكنك تقد. آن واحد

 
 ما ھي المتطلبات التي يريدھا المالك؟ 

فعلى سبيل المثѧال، يضѧع شѧروط لمسѧتويات الѧدخل، . لشاغرةعادة ما يتم الإشارة لمتطلبات المالك في قائمة الشقق ا: الإجابة
ويجѧب أن يكѧون ). ضѧامن(وإذا لم يستوف الشخص متطلبات الدخل، يمكن للمالك أن يوافق على شخص يشاركه التوقيѧع أو 

  . الدخل السنوي للشخص الضامن ضعف ما يتطلبه المالك



  كم شخص يتم استدعاءه لعرض الشقة؟ 
شѧѧخص للعѧѧرض، لكѧѧن يمكѧѧن اسѧѧتدعاء مئѧѧات  50-30مѧѧن عѧѧرض لآخѧѧر، وغالبѧѧا مѧѧا يѧѧتم اسѧѧتدعاء مѧѧن ھѧѧذا يختلѧѧف : الإجابѧѧة

  . الأشخاص إذا كانت الشقق المعروضة حديثة
  

  ھل أفقد مكاني في الطابور إذا رفضت الشقة؟ 
  . لا، يمكنك رفض الشقق المعروضة وقتما تشاء ولأي عدد من المرات: الإجابة

  
  الشقة، ھل بإمكاني أن أفوض صديق لي بذلك؟ لا يمكنني الذھاب لمشاھدة 

يقبلѧون بزيѧارة  مѧُلاك نذكر عѧادة فѧي إسѧتدعاءات الزيѧارة أنѧه يجѧب علѧى الشѧخص أن يحضѧر بنفسѧه، لكѧن أغلѧب ال: الإجابة
  . قريب أو صديق بدلا من صاحب الطلب

  
  ماذا يحدث لموقعي في الطابور إذا حصلت على الشقة؟ 

). وھنѧاك إسѧتثناءات معينѧѧة( الشѧقة مѧن خѧلال وكالѧة الإسѧكان، تخسѧر موقعѧك فѧي الطѧابور بمجѧرد أن تحصѧل علѧى: الإجابѧة
  . ويعتمد مكانك الجديد في الطابور على تاريخ حصولك على الشقة

  
  ماذا يعني أن يكون لك الأولوية؟ 

أخѧرى، يمكنѧك ان تتقѧدم  إن كان لديك أي أسѧباب قھريѧة إجتماعيѧة أو طبيѧة ولا يمكنѧك الحصѧول علѧى شѧقة بطريقѧة: الإجابة
 . ويجب أن يكون طلب الأولوية مدعما بشھادة من طبيب أو أخصائي نفساني على سبيل المثال. بطلب أولوية

  

 : معلومات عن وكالة الإسكان
ونحѧѧن نعمѧѧل ". Stockholms Stads Bostadsförmedling AB "تملѧѧك مدينѧѧة سѧѧتوكھولم وكالѧѧة إسѧѧكان سѧѧتوكھولم 

ويѧتم تمويѧل الوكالѧة مѧن رسѧوم الطѧوابير . فѧي سѧتوكھولم العقارات الخاصة في الأحيѧاء  الكبѧرى مُلاك ة وبالتعاون مع البلدي
  ).العمولة(والوكالة 

  
  تصل بناإ

  . شاغرةعن شقق  لبحثل www.bostad.stockholm.seالإلكتروني  موقعال نغالبية زبائن وكالة الإسكان يستعملو
  

سѧاعة فѧي  24ومن ثم يمكنك البحث وتوضيح رغبتك في الشقق المعروضة خلال   ”Mina sidor”سجل اسمك وادخل إلى
  . تحديث بياناتك الشخصيةكذلك اليوم و

 
 

  اتصل على رقم  الزبائنلخدمة 
  30 88 785 – 08 : ھاتف

 
  : الزبائنعنوان خدمة 

Fleminggatan 6, Kungsholmen 
 


