BOSTADSBAROMETERN et 2006

BostadsBarometern kommer ut fyra génger per ar och sammanfattar och kommenterar den senaste statistiken kring férmedlade hyres-
rétter fran Stockholms Stads Bostadsférmedling AB. Mer information om légenheter och projekt finns pa www.bostad.stockholm.se

Lyckad satsning pa e-tjénster

Intresseanmélningar 2005-2006 via internet, talsvar och kundtjcnst
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Bostadsférmedlingen har satsat mycket pé att ut-
veckla sina elektroniska tjénster under senare ar
och ér ju sedan februari i ar en s k 24-timmars-
myndighet. Detta har bland annat snabbat upp
tiden det tar att anmala sig till bostadskon.

- Idag tar det t ex bara ndgon minut att bli kund. Fér tvé
ar sedan tog det flera dagar, eftersom man var tvungen
att vénta pé sitt [6senord som vi séinde ut per post. Nu far
man |ésenordet direkt med e-post, séiger Martin Ottosson,
informationschef pa Bostadsférmedlingen.
Bostadsférmedlingen har fragat vad de som kéar tyck-
er om Internettjéinsterna. Hégst betyg fér Internettjénsten
Mina sidor, som innehdller allt man behéver fér att aktivt

anmadila sitt intresse for en bostad via nétet. 91 procent av
de tillfrdgade &r ndjda med Mina Sidor.

Med den nya ejénsten har antalet intresseanmélningar
8kat markant, medan anmélningar via talsvar minskat. An-
mélningar via kundtjénst ligger p& samma nivé som i fjol.

Samarbete med Hitta.se och Eniro.se

P& Mina sidor kan man sedan i &r ocksé se fasaderna pé
de hus i Stockholms stad dér Bostadsférmedlingen férmed-
lar lagenheter, tack vare ett samarbete med karttjénsten
Hitta.se. Man kan ocksé se vilken kringservice som finns,
t ex var ndrmaste apotek eller dagis ligger, tack vare eit
samarbete med Eniro.se.

Béttre service ger néjdare kunder

98 procent av dem som star i bostadskén ar
néjda med hur de blir bemétta av Bostadsfor-
medlingens kundtjdnst.

- Att sé& mdnga &r ndjda tror jag beror pé en flexibel och
professionell kundtjénstpersonal och att vi utvecklat vért in-
terna verksamhetssystem. Systemet gér att fler av oss kan
komma &t kunskap, vilket i sin tur leder till att man kan ge
en snabb och korrekt service, séger Per Anders Hedkvist,
vd pé Bostadsfrmedlingen.

Bostadsférmedlingen underséker 16pande hur de upp-
fattas av sina kunder. Detta som ett led i att man vill hélla
en hdg servicenivd mot fastighetséigare och de som star
i bostadsksn. Arets undersékning visar pé& generellt héga
siffror nér det géller kundndjdheten.

- Det &r mycket glédjande och visar att véra anstréng-
ningar med utékade &ppettider, dygnet-runtservice och
forbatiringar av webbtjénsten l&nat sig. Naturligtvis bidrar
dven det faktum att vi har allt fler légenheter att fsrmedla
till att folk blir néjda, séiger Per Anders Hedkvist.



Fler ldgenheter har gett kortare kétider

Fler och fler anmaler sig till bostadskén, samti-
digt som fler far bostad snabbare. Ett 6kat bo-
stadsbyggande och att fler privatvérdar lamnar
in lagenheter, &r forklaringar till att fler lagenhe-
ter kan férmedlas.

- Det har lett till en 8kad rérlighet p& bostadsmarknaden
som naturligtvis kommer véra bostadssékande till del, efter-
som kétiderna hela tiden minskar, séiger Per Anders Hed-
kvist, vd p& Bostadsférmedlingen.

1000 fler lagenheter

Nérmare 10 000 lagenheter kommer under 2006 att ha
ldmnats in fér férmedling, enligt Bostadsférmedlingens
prognos. Det &r en 8kning med nérmare 1 000 légenheter
jamfért med i fiol. B&de de kommunala och privata vér-
darna har &kat sin andel inlémnade légenheter.

Ett bra férsta boende, t ex en billig etta i en férort gar
idag att f& med bara négot ars kétid.

Asa fick lagenhet

Asa Kahn, 24 é&r, &r en av dem som f&tt en lagenhet via Bo-
stadsférmedlingen. Hon stéllde sig i bostadskén redan som
18-&ring, men det var férst i juni 2006 som hon bérjade
séka aktivt. | juli fick Asa och hennes pojkvén erbjudande
om en lagenhet pa 57 kvadratmeter vid Valla Torg i Arsta
och de flyttade in i den i oktober 2006.

- Véldigt ménga blir férvénade nér de fér héra att vi
fatt en lagenhet s& centralt via Bostadsférmedlingen. De
tror helt enkelt att det &r svért och inte ndgon idé att stélla
sig i kdn men jag fér ju ett levande bevis pa ait det [6nar
sig, séiger Asa Kahn.

Hur snabbt man kan f& en ldgenhet beror pé kétid, vilket

Nya hyresratter
som annonseras ut

kvartal 4, 2006

Cirka 360 nya hyreslégenheter &r klara fér férmedling un-
der drets sista kvartal. Totalt under éret har Bostadsférmed-
lingen haft fler &n 1 500 nya hyresrdétter att férmedla, vilket
néstan &r en férdubbling jEmfért med 2005.

- Vi har fortfarande en bra efterfrdgan pé& nyproduk-
tion, men chansen att f& en ldgenhet med kort kétid &r stor
i manga av projekten, séger Christer Ericsson, vice vd pé
Bostadsférmedlingen.

omréde man vill bo i, vérdens krav och hur ménga légenhe-
ter som lamnas till Bostadsférmedlingen fér férmedling.

Béttre betyg for kétiderna

Att det gér allt snabbare att f& légenhet mérks ocksé i de
kéandes betygsdttning av kétiderna. 2006 séger 38 pro-
cent av de kdande att de &r missnéjda med kdtiderna. 2004
var motsvarande siffra nérmare 80 procent.

Mer fakta om bostadskén och de kéande hittar du pé
www.bostad.stockholm.se, under fliken Bostadskdande/
Statistik.

ASA KAHN, 24 AR, PACKAR UPP | NYA LAGENHETEN | ARSTA.
HON STALLDE SIG | KON SOM 18-ARING MEN BORJADE INTE ATT
SOKA BOSTAD AKTIVT FORRAN I JUNI I AR.

Omréade Antal Exempel pé hyresnivéaer
Fruéngen 21 2 rok, 54 kvm, 5 276 kr
Blackeberg 15 2 rok, 52 kvm, 6 175 kr
Kallhall 15 2 rok, 60 kvm, 5 836 kr
Arsta 15 inte klart

Skarholmen ca 20 2 rok, 63 kvm, 6 332 kr
Hammarby Sjéstad  ca 90 2 rok, 60 kvm, 8 752 kr
Sédermalm ca 27 inte klart

Farsta ca 12 2 rok, 59 kvm, 6 600 kr
Tensta 5 3 rok, 80 kvm, 8 284 kr
Grimsta 25 2 rok, 49 kvm, 5 456 kr
Bandhagen ca 30 2 rok, 54 kvm, ca 5 400 kr

Hammarby Sjéstad 85 2 rok, 59 kvm, 7 730 kr

Stockholms Stads Bostadsférmedling AB. Fleminggatan 6, Box 8317, 104 20 Stockholm. Tel 08-785 88 00
For mer information, kontakta vd Per Anders Hedkvist, 08-785 88 78, vice vd Christer Ericsson, 08-785 88 40,

informationschef Martin Ottoson, 08-785 88 24



